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OMAVALVONTAOHJELMA

1. Johdanto ja tarkoitus

Tama omavalvontaohjelma on laadittu Sosiaalihuoltolain (1301/2014), lain yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maarayksen
2/2015 mukaisesti. Ohjelman tarkoituksena on varmistaa, etta V-S Psykoterapia ja
Perhepalvelut Oy:n palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja lainmukaisia.

Omavalvonta kattaa kaikki yrityksen avohuollon ja kuntoutuksen palvelut, kuten perhetyon,
perhekuntoutuksen ja psykoterapiapalvelut.Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten
palvelunjarjestajan saman lain 23 §:ssa ja palveluntuottajan 27 §:ssa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myés paivittaisen
toiminnan sisaltdma omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkildstolta saanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan
ja miten niiden toteutuminen varmistetaan

1. tehtavien lainmukainen hoitaminen

2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

4. havaittujen puutteiden korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien (korjaavien)
toimenpiteiden julkaiseminen

2. Toiminta-ajatus ja arvot

Toiminta perustuu traumatietoiseen ja mentalisaatioperustaiseen tydotteeseen, jossa
korostuvat asiakkaan osallisuus, lapsen etu ja perheen voimavarojen vahvistaminen.
Arvojamme ovat:

Turvallisuus
Vuorovaikutus
Osallisuus
Ammatillisuus
Jatkuva kehittyminen



3. Omavalvonnan toteutus ja vastuut

Omavalvonnan vastuuhenkiléna toimii toimitusjohtaja Rosemary Rokki.
Omavalvontaa seurataan sdannodllisesti neljan kuukauden vélein ja aina toiminnan tai
henkil6ston muuttuessa.

Ohjelma kattaa Turun ja Porin toimipisteet, ja sen toteutukseen osallistuvat kaikki
tyontekijat.

3.1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Psykoterapia- ja perhepalvelut noudattaa kaikessa toiminnassaan kyseisia palveluita ja
niiden tuottamista koskevia voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Naihin lakeihin kuuluvat
esimerkiksi seuraavat lait:

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011

- Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

- Asetus yksityisesta terveydenhuollosta 744/1990

- Hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun alle kuuluvien palveluiden osalta noudatetaan
my0s lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021.

Valvontalain mukaan yksityisen palveluntuottajan, jolta hyvinvointialue hankkii palveluja, on
taytettava lain 2 luvussa saadetyt edellytykset:

Yksityisella palveluntuottajalla on oltava hyvinvointialueen hankkimien palvelujen sisaltéon ja
laajuuteen nahden riittdva osaaminen, palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilostd seka muut riittavat toimintaedellytykset. Henkildstolla on
oltava palveluntuottajan toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus ja riittava
osaaminen ja ammattitaito ottaen huomioon tuotettavien palvelujen sisalto ja palveluja
kayttavat asiakkaat ja potilaat. Henkilostolta edellytettdvaan koulutukseen vaikuttavat
tuotettavien palvelujen sisaltd ja asiakkaiden tai potilaiden palvelujen tarve.
Palveluntuottajan on lisaksi huolehdittava siita, etta henkilostd osallistuu riittavasti
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisalléssa on otettava
huomioon henkil6stdn peruskoulutus, tydn vaativuus ja tehtavien sisaltd. Psykoterapia- ja
perhepalveluiden johtoryhma laatii vuosittain koulutussuunnitelman, joka pohjautuu
ajankohtaisesti lisdkoulutustarpeisiin.

Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien on oltava toiminnalle
riittavat ja asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaympariston on oltava terveydellisilta ja muilta
olosuhteiltaan asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen.Toimitilojen on tuettava asiakkaiden
hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden



suunnittelussa ja kaytdssa on otettava huomioon esteettdmyys seka asiakkaiden ja
potilaiden yksil6lliset tarpeet ja yksityisyyden suoja.

Yksityisen palveluntuottajan on oltava riittdvan vakavarainen ja luotettava, jotta se pystyy
huolehtimaan toiminnasta, sen jatkuvuudesta ja lakisaateisten velvollisuuksiensa
tayttdmisesta.

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava toiminnasta vastaava vastuuhenkilo.
Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja
ammattitaito. Psykoterapia- ja perhepalveluilla on vastuuhenkiléna toiminnanjohtaja
Rosemary Rokky, joka tayttaa lainsdadannon ja valvovien viranomaisten edellytykset.
Satakunnan palvelupisteelld toimii vastuuhenkildna tiimivastaava, joka vastaa Satakunnan
palvelupisteen henkildstdjohtamisesta seka toiminnan lainmukaisuudesta yhdessa
toiminnanjohtaja Rosemary Rokin kanssa. Vastuuhenkild huolehtii seka
sopimusvelvoitteiden ettd palvelulle asetettujen lainsdadanndn vaatimusten toteutumisesta..
Vastuuhenkil® huolehtii myés muun muassa henkilokunnan riittadvyydesta, osaamisen
yllapidosta ja tdydentamisesta seka muiden toimintaedellytysten tayttymisesta.

3.3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Psykoterapia- ja perhepalvelut Oy osallistuu toimialansa kilpailutuksiin ja solmii
puitesopimukset hyvinvointitoimialan kanssa niissa kilpailutuksissa, joissa on tullut valituksi.
Lisaksi tarvittaessa laaditaan erillisia suorahankintasopimuksia tai lapsi- tai perhekohtaisia
sopimuksia hyvinvointialueen kaytantdjen mukaisesti.

Psykoterapia- ja perhepalvelut sitoutuu toimimaan sopimusehtojen mukaisesti seka
noudattamaan sopimuksia koko niiden voimassaolon ajan. Toiminnanjohtaja seka
tiimivastaava huolehtivat arjen tasolla sopimusten ehtojen toteutumisesta kaytannon tyéssa
yhdessa sopimusehtoihin perehdytetyn tydtiimin kanssa. Mahdollisista poikkeamista
sopimusten noudattamiseen liittyen raportoidaan valittdmasti kyseiselle sopimuskumppanille
ja poikkeamat korjataan valittdmasti niiden tultua ilmi.

3.3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Koko asiakastyon prosessin ajan arvioidaan yhteistydssa sosiaalityontekijan ja perheen
kanssa, onko tarjottava palvelu sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaan tarve edellyttda. Psykoterapia- ja perhepalveluiden tiimi arvioi ennen asiakkuuden
aloitusta, onko tydntekijalla tai ja/tai tyéryhmalla asiakkaan tarpeita vastaava osaaminen ja
onko asiakkuuden toteuttamiseksi riittavat resurssit.



Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman Iapi. Psykoterapia- ja
perhepalvelut sitoutuu tarjoamaan palvelua koko asiakkaan tarvitseman ajan tilaajan kanssa.

Psykoterapia- ja perhepalveluilla toteutetaan sdanndllista riskienhallintaa, jolla pyritdan
ennakoimaan ja ehkaisemaan mahdollisia vaaratilanteita. Riskiarvion ohella jokaisessa
yksikdssa toteutetaan arjessa sdanndonmukaista riskiarviota seké ennen asiakkuuden
alkamista varmistamalla asiakkuudesta riittavat taustatiedot ettéd asiakkuuden aikana.V-S
Psykoterapia ja Perhepalvelut Oy valmistelee liittymistd Kanta-palveluihin (Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto) vuoden 2026 aikana. Kaytdssa oleva Nappula-asiakastietojarjestelma
tayttdaa THL:n asettamat yhteensopivuusvaatimukset, ja liittyminen toteutetaan
jarjestelmatoimittajan kautta. Tietosuojavastaava seuraa jarjestelman paivityksia ja huolehtii
siita, etta kaikki tyontekijat saavat koulutuksen Kanta-kirjaamiseen ja tietojen luovutukseen
liittyvistd menettelyista. Koko henkildstd koulutetaan Kanta-palveluihin 14.11.2025.

Asiakasturvallisuus varmistetaan

riskien arvioinnilla (vuosittain)

pelastus- ja tietoturvasuunnitelmalla (paivitys vuosittain)
jatkuvuudenhallinnalla ja valmiussuunnitelmalla (paivitys vuosittain
tyontekijan hyvalla perehdyttamisella (perehdytysohjelma)

Psykoterapia- ja perhepalvelut on sitoutunut omavalvontaohjelman avulla varmistamaan
palveluiden laadun, turvallisuuden seka asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun. Psykoterapia-
ja perhepalveluiden laatu pohjautuu palveluja ohjaaviin sdadoksiin, viranomaisten ohjeisiin ja
suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Asiakkailta
pyydetdan asiakaspalautetta kaksi kertaa vuodessa tehtdvan palautekyselyn avulla.
Psykoterapia- ja perhepalveluiden toimintatapaan kuuluu myos kuukausittainen palautteen
pyytaminen asiakkaalta kuukausiyhteenvedon laatimisen yhteydessa. Palautetta voidaan
pyytaa myds yksittaisesta tapaamisesta koskien asiakkaan kokemusta tydskentelysta ja
kuulluksi tulemisesta.

Yritykseen ollaan tekemassa Hyvan kohtelun suunnitelmaa vuoden 2026 aikana. Asiakkaat
otetaan mukaan hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen. Psykoterapia- ja
perhepalveluilla yhdenvertainen kohtelu koskee asiakkaiden lisaksi tyontekijoita. Asiakkaalla
on oikeus laadukkaaseen, turvalliseen ja kunnioittavaan palveluun seka osallisuuteen oman
palvelunsa suunnittelussa. Asiakkaille kerrotaan heidan oikeuksistaan ja kerrotaan
mahdollisuudesta saada tarkempia neuvoja sosiaali- ja potilasasiavastaavalta. Mahdollisiin
muistutuksiin ja kanteluihin vastataan viipymatta. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
tarkemmin ohjeistusta koskien asiakkaan oikeussuojakeinoja.



3.4. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Psykoterapia- ja perhepalveluilla halutaan yllapitaa avointa toiminta- ja johtamiskulttuuria ja
kannustamaan tydntekijoita rohkeasti kehittdmaan omaa ty6taan ja palvelujen laatua.
Kaikkiin havaittuihin puutteisiin ja epakohtiin reagoidaan valittémasti ja epakohta/puute
pyritdan heti poistamaan tai korjaamaan. Puutteet ja epakohdat raportoidaan myoés
johtoryhmalle seka kasitelldan asianomaisten kanssa toiminnan kehittamiseksi.Havaitut
epakohdat korjataan mahdollisimman pian laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.
Lainsdadadannon edellyttdma tieto henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta asiakas- tai
potilasturvallisuuteen liittyvasta epakohdasta tai iimeisen epakohdan uhasta on kuvattu
Psykoterapia- ja perhepalveluiden omavalvontasuunnitelmassa. Henkildkunnalle kerrotaan
saannollisesti ilmoitusvelvollisuudesta.

3.5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
(korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelma on esilla palvelupisteissa yhdessa omavalvontasuunnitelman kanssa.
Lisadksi omavalvontaohjelma 16ytyy Psykoterapia- ja perhepalveuiden kotisivuilta.
Omavalvontaa toteutetaan osana arjen asiakastyéta. Omavalvonnan seurantaan perustuvat
havainnot analysoidaan ja raportoidaan julkisesti neljan kuukauden valein Psykoterapia- ja
perhepalveluiden kotisivuilla.
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